附件3

[bookmark: _Hlk181949186]重庆市中小企业公共服务窗口平台工作计划绩效评价体系

	序号
	评价维度
	细分指标
	分数
	指标说明
	得分说明
	备注

	1
	基础保障（20分）
	人员保障
	5
	安排人员不少于 7人，其中大专及以上学历或中级及以上技术职称人员的比例占80%以上。
	满足条件得3分。每增加1人加0.2分，加分最多不超过1分；大专及以上学历或中级及以上技术职称人员的比例每提高5%加0.5分，加分不超过1分。
	需提供人员名单及社保、学历、职称等证明材料。

	2
	
	新引入中小企业数量
	7
	新引入中小企业入驻重庆市中小企业公共服务平台（需将为企业提供的公益服务或专业服务记录数据录入平台运营管理系统）。
	每新引入1家得0.5分。
	以平台运营管理系统的数据为准。

	3
	
	新聚集服务机构数量
	5
	新引入服务机构入驻重庆市中小企业公共服务平台（入驻平台发布服务产品且提供了专业服务或公益服务）。
	[bookmark: _GoBack]每新引入1家得1分。
	

	4
	
	数据报送
	3
	按时向工信部、市经济信息委报送服务大数据及工作计划、季度、年度总结等数据。
	均按时报送得3分，每延期1次扣0.5分，未报送1次扣1分，分数扣完为止。
	以重庆市中小企业发展服务中心提供的数据为准。

	5
	服务质效（70分）
	“企业码上服务”综合场景应用推广
	5
	组织开展“企业码上服务”综合场景应用推广宣传活动，助力打造“一站式”企业服务矩阵。
	至少组织3场活动（其中重大活动至少1场）。每组织开展1场一般活动得1分、重大活动得3分。
	提供活动清单，证明材料以平台运营管理系统的数据为准。

	
	
	
	10
	推动企业使用“渝企码”小程序，让企业享受全面、便捷、高效服务。
	根据每个区县“渝企码”小程序的注册企业数、注册人数与登记注册企业总数进行综合评价排名。前5名得10分、6—15名得8分、16—30名得6分、30名之后得5分。
	“渝企码”后台数据为基础进行计算。

	6
	
	梯度培育服务
	5
	开展优质中小企业政策宣贯活动。
	至少组织3场活动（其中重大活动至少1场）。每组织开展1场一般活动得1分、重大活动得3分。
	提供活动清单，证明材料以平台运营管理系统的数据为准。

	
	
	
	5
	为创新型中小企业、专精特新中小企业、专精特新“小巨人”企业提供实地指导和个性化培育服务。
	每服务1家企业得0.05分。
	相关数据纳入平台运营管理系统专业服务，每家企业服务次数不少于3次，每次均有详细的记录及现场照片，服务评价均为满意及以上。

	7
	
	融资促进服务
	5
	开展中小企业融资政策宣传、政银企对接等活动。
	至少组织3场活动（其中重大活动至少1场）。每组织开展1场一般活动得1分、重大活动得3分。
	提供活动清单，证明材料以平台运营管理系统的数据为准。

	
	
	
	7
	推动中小企业申请商业价值信用贷款、转贷应急周转资金、技改专项贷、产业链增信融资，入库拟上市培育库等。
	每推动1家获取资金（50万元及以上）或入库拟上市培育库等得0.5分。
	相关数据纳入平台运营管理系统专业服务（需提供服务协议及企业获得的资金的相关证明材料）。

	8
	
	数字化转型服务
	10
	依托“经济·数转赋能”平台，面向中小企业开展数字化水平评测、定制化产品研发、提供“小快轻准”产品和解决方案，协助中小企业融入大企业核心生态等。
	每促成1家企业进行数字化水平评测得0.1分；每促成1家企业使用“小快轻准”产品或解决方案得0.5分；每促成1家中小企业定制化产品研发得1分；每促进1家企业融入大企业核心生态得1分。
	相关数据纳入平台运营管理系统专业服务（需上传协议成果等佐证材料）。

	9
	
	融通发展服务
	5
	组织辖区企业开展大中小企业融通发展暨“四链融合”对接活动。
	至少组织3场活动（其中重大活动至少1场）。每组织开展1场一般活动得1分、重大活动得3分。
	提供活动清单，证明材料以平台运营管理系统的数据为准。

	
	
	
	7
	推动企业使用渝企零平台发布需求和供给、实现精准匹配和对接。
	每推动企业发布1条需求或供给得0.05分，促成1次对接得0.1分。
	以渝企零距离平台数据为准。

	10
	
	权益保护服务
	3
	协助区县中小企业主管部门对账款拖欠、行政侵权、违规增加企业负担等侵害行为开展维权投诉工作，保护中小企业合法权益。
	每协助1家企业办理得0.5分。
	提供企业和区县中小企业主管部门的盖章佐证材料。

	11
	
	科技创新服务
	5
	提供研发设计、科研条件、创业孵化、技术交易、知识产权、专业技术咨询等服务。
	每促进科技服务机构与企业达成1项服务协议得0.5分。
	相关数据纳入平台运营管理系统专业服务（需上传相关服务协议）。

	12
	
	人才引育服务
	3
	帮助中小企业选拔和招聘人才、提升员工技能和知识水平、建立有效的人才管理和激励体系。
	帮助企业选拔和招聘1名专科及以上或中级及以上职称的人员得0.2分；帮助1名员工提升学历或者技术（以获得证书为准）得0.2分；帮助企业建立1套人才管理和激励体系得0.5分。
	相关数据纳入平台运营管理系统专业服务（需上传相关佐证材料）。

	13
	区县中小企业主管部门评价及支持情况（10分）
	完成区县中小企业主管部门工作情况
	3
	区县中小企业主管部门对平台在实施期的工作支持情况进行综合评价。
	（0—3分）
	

	14
	
	项目实施期间区县中小企业主管部门对平台的支持情况
	7
	支持方式可为资金支持（包含绩效奖补、购买服务等）或场地支持。
	支持资金在5（含）—10（不含）万之间得3分；超过10万元每增加5万加0.5分，总分不超过7分。
支持场地在300（含）—500（不含）㎡之间得2分；超过500㎡每增加100㎡得0.5分，总分不超过7分。
支持资金和支持场地得分合计不超过7分。
	提供相关佐证材料。

	总分
	100
	

	15
	加分项（3分）
	资质证书
	1
	有效期内的专业服务资质、服务体系认证等。
	有1个证书得0.2分。
	提供证书等相关佐证材料。

	16
	
	荣誉、表彰
	2
	各级政府颁发的荣誉书。
	市级部门、区县政府及以上表彰或荣誉加0.5分；获得区县部门、表彰或荣誉加0.2分。
	提供文件、证书等相关佐证材料。

	合计
	103
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