渝经信科技〔2023〕15号

重庆市经济和信息化委员会

关于做好工业和信息化质量提升典型案例征集工作的通知

各有关单位、企业：

根据《工业和信息化部办公厅关于组织开展2023年度工业和信息化质量提升典型案例遴选工作的通知》（工信厅科函〔2023〕240号）要求，我委拟面向全国质量标杆企业和市长质量管理奖获奖企业（见附件1），开展工业和信息化质量提升典型案例征集工作，现将有关事项通知如下：

一、征集方向
（一）质量管理能力。

企业贯彻实施GB/T 19000、GB/T 19004、GB/T 19024等先进标准，建立先进质量管理体系，加快质量管理数字化，不断提高质量改进能力，实现质量效益有效提升。征集方向包括：

1.质量管理体系有效性。树立追求卓越的质量理念，确保GB/T19000质量管理体系有效运行，发挥企业最高管理者作用，优化质量组织体系和管控模式，调动全员参与质量提升，不断提高质量管理能力的解决方案。

2.企业持续成功的能力。贯彻实施GB/T 19004等先进标准，持续健全制度机制，建设质量文化，创新方法应用，加强过程识别、管理和验证，采用策划、实施、检查、处置（PDCA）模式开展持续改进，确保达成质量目标、实现持续成功的解决方案。

3.质量管理数字化。运用数字技术对质量数据进行采集、存储、处理和分析，实施质量预防和改进，推进供应链管理数字化，开展数字化质量追溯，实现生态圈质量协同、开放合作、模式创新的解决方案。

4.全过程质量绩效水平。依据GB/T 19024等标准，有效识别质量绩效指标，采用先进质量方法工具，加强对用户满意度、产品合格率、平均缺陷率、质量损失率、市场占有率等关键指标的度量、监测、分析和评价，不断提升质量管理财务和经济效益的解决方案。

（二）质量技术创新应用。

加强质量技术创新，开展质量设计技术、过程控制方法与工具、试验检测技术、运维保障技术等攻关和应用，不断提高产品质量水平。征集方向包括：

1.质量设计。应用人工智能、虚拟现实、增强现实等技术，搭建数字孪生模型，加强可靠性设计与仿真，开展基于或高于用户需求的质量设计，实现关键质量指标的设计优化，从源头防止质量风险、解决质量问题的解决方案。

2.质量控制。应用数字化技术，开展全流程质量在线监测、诊断与优化，实施关键过程智能分析、精准控制、设备远程监测和智能运维，实现制造过程的数字化控制、网络化协同和智能化管理，持续增强生产过程质量控制水平，提升产品制造可靠性、一致性、稳定性的解决方案。

3.质量检测。采用机器视觉、人工智能、先进测量仪器等技术推动试验检测数字化和智能化，加快在线检测、智能检测等先进方法工具的创新应用，提高质量检验检测效率、覆盖率和准确性的解决方案。

（三）可靠性提升。

落实《制造业可靠性提升实施意见》，围绕机械、电子、汽车及其他相关行业企业实施可靠性工程，推动产品可靠性提升。征集方向包括：

1.可靠性管理。通过企业可靠性工作计划、可靠性评审、故障报告分析和纠正措施系统、故障审查组织、可靠性增长管理等实施应用，实现产品可靠性提升的解决方案。

2.可靠性工程技术。通过可靠性设计、可靠性分析、可靠性试验验证、可靠性仿真等方法以及数字技术应用实现产品可靠性提升的解决方案。

3.可靠性工具。通过测量仪器、可靠性软件工具、可靠性试验设备的开发或改造升级试验检测设施等，实现产品可靠性提升的解决方案。

4.可靠性“筑基”和“倍增”攻关。通过核心基础零部件、核心基础元器件、关键基础软件、关键基础材料及基础工艺的可靠性攻关，实现整机系统的可靠性关键指标和水平提升的解决方案。

5.产业链供应链可靠性保障。通过加强产业链供应链可靠性管理，如产业链供应链管理、可靠性指标传递机制等，实现产业链供应链可靠性水平提升的解决方案。

二、申报条件
（一）申报主体应在我市辖区注册登记，具有独立法人资格。申报主体近三年财务状况良好，在信用等方面无不良记录。

（二）应用案例应具有较强的代表性、示范性、创新性和可推广性，对相关行业、供应链质量或企业质量提升具有较强借鉴意义和推广价值。

（三）申报材料应客观真实，体现工业和信息化质量提升的技术特点，聚焦实际场景应用需求和重点问题。

（四）每个申报主体限申报1项。

三、工作要求
1.申报单位将加盖企业公章的《工业和信息化质量提升典型案例申报书》（附件2）于9月22日（星期五）18:00前将申报材料（纸质版一式三份，同时发送电子版）报送至市经济信息委政务服务大厅（两江新区云杉南路12号），我委将根据企业申报情况择优推荐。联系人：科技处，曹文华，023—63895941；政务服务大厅，方媛，023—63897953。
2.工业和信息化部科技司将组织宣传推广，开展专题培训、现场考察等分享交流活动。依托部属新闻媒体、“两微一端”（微博、微信及新闻客户端）平台渠道，择优宣传典型案例。

附件：1.我市获得全国质量标杆企业和市长质量管理奖获奖

企业名单

2.工业和信息化质量提升典型案例申报书
                        重庆市经济和信息化委员会

                             2023年9月8日

（此件公开发布）

附件1

我市全国质量标杆企业和市长质量管理奖获奖企业名单

一、全国质量标杆企业（5家）
	年度
	企业名单

	2012年
	重庆长安汽车股份有限公司、重庆川仪自动化股份有限公司

	2016年
	重庆机床（集团）有限责任公司

	2018年
	重庆耐德能源装备集成有限公司

	2022年
	重庆盟讯电子科技有限公司


二、我市市长质量管理奖获奖企业（28家）
	年度
	获奖企业

	第一届（2009年）
	长安汽车、重庆齿轮箱、力帆实业、庆铃汽车、西南铝业

	第二届（2010年）
	川维、宗申动力、歇马曲轴

	第三届（2011年）
	机床集团、格力电器、海扶技术、重庆登康

	第四届（2012年）
	中石化润滑油重庆分公司、重庆川仪、三峡纺织

	第五届（2013年）
	中煤科工集团、潍柴发动机、秋田齿轮、远达催化剂

	第六届（2016年）
	西南铝业、海装风电、玖龙纸业、药友制药、渝安创新

	第七届（2021年）
	国际复合、京东方光电、英业达、三峰卡万塔


附件2
工业和信息化质量提升典型案例
申 报 书
案例名称：                             

申报单位：                             

推荐单位：                             
申报日期:    年  月  日
第一部分 基本信息

	单位信息
	单位名称
	

	
	通讯地址
	

	
	所属行业
	

	
	企业类型
	 □规模以上     □规模以下

	联系人信息
	姓名
	
	职务/职称
	

	
	联系电话
	
	电子邮箱
	

	申报单位

基本情况
	（包括公司规模、研发力量、主要产品等，不超过300字）

	质量工作

整体情况
	（包括公司质量理念、质量管理体系、质量工程技术能力、质量领域获奖情况等，不超过300字）



	案例方向/类型（可多选）
	质量管理能力：

□质量管理体系有效性   □企业持续成功的能力
□质量管理数字化       □全过程质量绩效水平   □其他

质量技术创新应用：

□质量设计             □质量控制

□质量检测             □其它

可靠性提升：

□可靠性管理           □可靠性工程技术
□可靠性工具           □可靠性“筑基”和“倍增”攻关

□产业链供应链可靠性保障

□其他

	企业

承诺申明
	我单位申报的所有材料均客观、真实、完整、准确，均无知识产权纠纷，内容已进行脱敏处理。我单位在质量安全、信誉和社会责任等方面无不良记录。在不涉及商业机密的情况下，自愿与其他企业分享经验。如有不实，愿承担相应责任。

            申报单位法人代表签字：

             公章：（单位公章）

               年   月  

	组织单位

推荐意见

（加盖公章）
	（组织单位联系人          电话：       ）


第二部分 典型案例情况

（一）典型案例名称。

例：XXX公司—XXX典型案例。

（二）拟解决的企业痛点或关键问题。

结合企业及所属行业特点，简述质量工作的难点及案例重点解决了哪些质量问题，不超过300字。

（三）主要做法。
介绍案例的主要考虑、解决问题的思路、实施步骤等，不超过1000字。

（四）应用成效。

从相关质量指标角度进行描述（如过程能力指数、来料一次交验合格率、全过程一次交验合格率、平均缺陷率、内部质量损失率、外部质量损失率、年度质量改进收益、高端化程度、市场占有率、顾客保留率和忠诚度等），不超过300字。

（五）典型经验。

说明案例取得的创新性经验或亮点，授权专利、标准等情况，不超过500字。

（六）推广价值及可复制性。
描述应用案例示范推广的行业前景和价值空间，不超过300字。
第三部分 相关证明材料

（一）企业法人营业执照副本复印件（加盖单位公章）。

（二）质量认证证书、质量领域获奖证书（授牌）、信用中国报告、产品第三方检测报告、用户证明、关键技术知识产权证明（如专利、软件著作权）等相关材料。
  重庆市经济和信息化委员会办公室          2023年9月11日印发  


