渝经信中小〔2021〕5号

重庆市经济和信息化委员会

关于开展中小企业服务月活动的通知

各区县（自治县）经济信息委（中小企业主管部门），两江新区产业促进局、重庆高新区改革发展局、万盛经开区经信局，全市中小企业公共服务平台网络各单位:
为深入贯彻落实党中央、国务院关于促进中小企业健康发展的决策部署，开展好“我为群众办实事”实践活动，根据《工业和信息化部办公厅关于开展中小企业服务月活动的通知》要求，结合我市实际，现将我市开展中小企业服务月活动的有关事项通知如下：

一、活动时间。

6月1日—6月30日。
二、活动主题。

深入贯彻落实习近平总书记关于更多提供优质公共服务、促进中小企业健康发展的重要指示精神和市委、市政府推动中小企业高质量发展的有关安排部署，以“办好实事，助力发展”为主题，充分发挥全市中小企业服务体系作用，坚持问题和需求导向，面向广大中小企业开展有创新性、针对性和实效性的服务活动，加强对中小企业创新创业等方面的服务支撑，帮助中小企业纾困解难，促进中小企业高质量发展。

三、活动内容。

紧紧围绕中小企业需求，通过“上下联动、示范带动、创新驱动”，组织开展“678”服务活动，即聚焦六大重点服务领域，推进七大重点专项服务活动，开展八大重点品牌服务活动（见附件1）。

四、工作要求

（一）强化组织领导。各区县中小企业主管部门要提高政治站位，把服务月活动作为“我为群众办实事”实践活动的重要内容和践行初心使命的重要行动抓紧推动，加强组织领导，细化工作措施，强化指导服务，以解决企业实际困难、提升企业发展质量。各中小企业公共服务平台要结合自身服务功能制定活动方案、聚集服务资源，组织开展形式多样、内容丰富的服务活动，为中小企业提供优质高效服务。

（二）动员各方力量。充分依托全市中小企业公共服务平台网络开展中小企业服务月活动。市级枢纽平台要充分发挥集聚带动作用，各窗口平台、中小企业公共服务示范平台要利用贴近企业、了解需求的优势组织开展服务活动，楼宇产业园、小企业创业基地、微企孵化平台要不断提升辐射能力，带动广大市场化服务机构为中小企业提供优质服务，务求服务实效，切实提升中小企业获得感，为中小企业健康发展提供有力的服务支撑。

（三）聚焦重点群体。要围绕提升产业基础能力、产业链现代化水平和抢占未来产业制高点，针对“专精特新”中小企业的特色需求开展专项服务，鼓励面向企业的不同发展阶段，量身定制专属“服务包”，分层培育“专精特新”中小企业和专精特新“小巨人”企业，分类促进企业做专、做精、做大、做强。

（四）创新服务模式。要积极运用云计算、大数据、5G、人工智能、区块链等新一代信息技术创新服务模式，推动服务供给和需求的精准、高效匹配；调动各类服务机构的积极性，推动创新服务方式，提升服务质量和水平，为中小企业提供专业化、高质量的服务产品。

（五）全面宣传推动。各区县中小企业主管部门、中小企业公共服务平台要充分利用电视、报刊、网络、新媒体等多渠道宣传服务活动内容，大力推广典型经验做法，促进提升服务体系服务能力，扩大中小企业知晓面，引导中小企业踊跃参与。

五、其他事项

请各中小企业公共服务平台于2021年7月3日前将中小企业服务月工作总结、服务活动开展情况统计表（见附件2），以及服务典型案例和企业获益典型案例各1例与6月工作总结（第2季度工作总结）一同报送市中小企业发展服务中心。服务平台开展中小企业服务月活动情况将作为2021年服务评价的重要内容。
联系电话：市经济信息委中小企业处，陈谦63895477；重庆市中小企业发展服务中心，向玲，67517286，电子邮箱：522786606@qq.com。

附件：1.中小企业服务月“678”服务清单

2.服务活动开展情况统计表

重庆市经济和信息化委员会

2021年6月1日
    （此件公开发布）
附件1

中小企业服务月“678”服务清单
一、聚焦六大重点服务领域

	序号
	重点服务领域
	主要服务内容

	1
	政策服务
	加强对《中小企业促进法》、《保障中小企业款项支付条例》等法律法规和惠企政策的宣传解读，广泛归集、精准匹配、深度解读政策，打通政策落地“最后一公里”，增强企业获得感。

	2
	创新创业和技术服务
	开展技术研发、小试中试、质量检测、知识产权等服务，举办技术难题揭榜竞标、创新成果推介等活动，助力中小企业提升创新力和竞争力；开展创业大讲堂等活动，加强对创业者商业策划、风险防范等方面的辅导。

	3
	数字化赋能服务
	推介一批面向中小企业需求的数字化平台、系统解决方案、产品和服务，支持中小企业加快数字化改造；支持企业建设智能生产线、智能车间和智能工厂，实现精益生产、精细管理和智能决策。

	4
	融资服务
	加强政银企对接，推动金融机构强化首贷、信用贷、中长期贷等融资支持，面向“专精特新”中小企业提供专属信贷产品和服务；开展投融资服务对接活动，帮助优质中小企业对接资本市场；开展金融知识普及教育活动，提高小微企业融资能力。

	5
	人才培训和管理咨询服务
	开展面向中小企业经营管理人员、专业技术人员、技术工人的多层次培训服务，推动提升中小企业人才素质水平；开展管理制度、生产运营、质量标准等方面的管理咨询诊断服务，引导帮助企业建立现代企业制度，促进中小企业管理创新、提质增效、转型发展。

	6
	市场开拓和权益保护服务
	支持企业参加国内外展览展销活动，加强国内、国际合作服务，为中小企业发展提供良好的对接平台和专业化服务；加强法律援助和法律咨询服务，帮助企业解决法律纠纷，保护合法权益。


二、七大重点专项服务活动

	序号
	活动内容

	1
	创新创业促进专项活动，启动“创客中国”中小企业创新创业大赛重庆区域赛，打造交流展示、项目孵化、产融对接的平台。

	2
	“专家区县行”专项活动，组织专家进园区、进平台、进企业“三进”，为中小企业提供智力支持和解决方案。

	3
	中小企业人才队伍素质提升专项活动，实施民营企业、中小企业领航人才培训。

	4
	“专精特新”中小企业融资对接专项活动，推出“专精特新”中小企业信用贷产品，缓解“专精特新”中小企业融资困难。

	5
	“渝企赋能、政策惠企”专项活动，利用跨部门中小企业政策发布平台，以线上线下结合方式开展政策培训。

	6
	国家专精特新“小巨人”服务专项活动，为国家专精特新“小巨人”企业提供“点对点”精准服务。

	7
	中小企业公共服务平台网络主动精准服务专项活动，提升服务能力，创新服务方式，助力中小企业高质量发展。


三、八大重点品牌服务活动

	序号
	平台名称
	实施单位
	活动名称

	1
	市级中小企业公共服务枢纽平台
	重庆市中小企业发展服务中心
	国家重点支持“小巨人”企业品牌推广活动

	2
	万州区中小企业公共服务平台
	重庆优快人力资源管理有限公司
	“才兴川渝、为企助力”中小企业引才服务暨人才招聘活动

	3
	江北区中小企业公共服务平台
	硕睿（重庆）企业服务有限公司
	“十百千”中小企业权益保护公益服务活动

	4
	荣昌区中小企业公共服务平台
	重庆市荣昌区兴荣中小企业服务中心
	“企业面对面、政策一对一”服务活动

	5
	江津区金桥中小企业公共服务平台
	重庆金桥中小企业服务有限公司
	电商服务进园区活动

	6
	重庆市信通中小企业公共服务示范平台
	中国信息通信研究院西部分院（重庆信息通信研究院）
	“智慧物联 共享未来”主题沙龙暨“物联网企业行”活动

	7
	重庆市赛斯中小企业公共服务示范平台
	重庆市赛斯企业管理有限公司
	数字化转型升级及两化融合管理系列活动

	8
	重庆市智酷中小企业公共服务示范平台
	重庆智酷创新科技发展有限公司
	中小企业数字化转型系列活动


附件2

服务活动开展情况统计表

	主要任务
	具体内容
	服务成果

	政策服务
	各类政策服务合计
	服务次数
	服务企业数

	
	
	
	

	
	其中
	开展解读宣贯活动
	活动场次
	服务企业数

	
	
	
	
	

	
	
	精准推送政策
	推送政策信息数
	服务企业数

	
	
	
	
	

	创新和技术服务
	各类创新和技术服务合计
	服务次数
	服务企业数

	
	
	
	

	
	其中
	检验检测服务
	服务次数
	服务企业数

	
	
	
	
	

	
	
	技术成果对接转化
	服务次数
	服务企业数
	成果转化项目数

	
	
	
	
	

	
	
	知识产权
	服务次数
	新申请专利数
	服务企业数

	
	
	
	
	

	数字化赋能服务
	各类数字化赋能服务合计
	服务次数
	服务企业数

	
	
	
	

	数字化赋能服务
	其中
	提供数字化服务产品
	提供产品数
	服务企业数

	
	
	
	
	

	
	
	“上云”服务
	服务次数
	服务企业数
	新增“上云”企业数

	
	
	
	
	
	

	
	
	智能制造服务
	服务次数
	服务企业数
	改造升级企业数

	
	
	
	
	
	

	工业设计服务
	各类工业设计服务合计
	服务次数
	服务企业数
	工业设计提升产品数

	
	
	
	
	

	
	
	

	创业服务
	各类创业服务合计
	服务次数
	服务企业数

	
	
	
	

	
	其中
	举办创业辅导活动
	活动场次
	服务企业数

	
	
	
	
	

	管理咨询服务
	各类管理咨询服务合计
	服务次数
	服务企业数
	帮助建立现代企业制度企业数

	
	
	
	
	

	融资服务
	各类融资服务合计
	服务次数
	服务企业数

	
	
	
	

	
	其中
	投融资服务对接活动
	活动场次
	服务企业数
	帮助企业获得融资额度

	
	
	
	
	
	

	
	
	金融知识普及教育活动
	活动场次
	培训企业数

	
	
	
	
	

	培训服务
	各类培训服务合计
	活动场次
	服务企业数
	培训人次

	
	
	
	
	

	
	其中
	领军人才培训
	课堂及参访学习人数
	线上学习人数
	培训总人次

	
	
	
	
	
	

	市场开拓 

服务
	各类市场开拓服务合计
	服务次数
	服务企业数

	
	
	
	

	
	其中
	举办商机对接和跨境服务对接活动
	活动场次
	服务企业数
	帮助企业获得订单额度

	
	
	
	
	
	

	
	
	举办国际化培训活动
	活动场次
	服务企业数
	培训总人次

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	支持企业参加中国国际中小企业博览会等国内外展览展示活动
	参加活动场次
	支持企业数
	达成合作项目数

	
	
	
	
	
	

	权益保护服务
	各类权益保护服务合计
	服务次数
	服务企业数
	帮助解决法律问题数
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